Warunki gwarancji pompy ciepla ASHP

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych pomp ciepla ASHP zwanych dalej ..Urzadzeniami™,
zakupionych od Projprzem Eko Sp. z o0.0. lub od Autoryzowanego Dystrybutora i
zamontowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Obowigzki Gwaranta wynikajace z
niniejszej gwarancji jakosci wykonuje Sprzedawcea lub Autoryzowany Serwis Projprzem Eko Sp.
z 0.0. (zwany dalej ..AS”). Gwarant niniejszym udziela na wlasne ryzyko 1 we wlasnym imieniu
gwarancji na Urzadzenia oraz zobowigzuje si¢ wykonywaé¢ we wilasnym imieniu i na wiasna
odpowiedzialnos¢ wszelkie zobowigzania gwarancyjne na Urzadzenia w zakresie wynikajacym z
niniejszej Karty Gwarancyjnej. Szczegdlowy zakres 1 warunki gwarancji okreslaja dalsze
postanowienia Karty Gwarancyjne;j.

1. OKRES GWARANCJI

1.1. Gwarancja jakosci obejmuje wylacznie Urzadzenia. W celu usunigeia watpliwosel.
gwarancja jakosci nie obejmuje instalacji czynnika chlodniczego, skroplin oraz zasilania.
Szczegolowy zakres gwarancji zostal wskazany w rozdziale 4 niniejszej Karty Gwarancyjne;.

1.2. Gwarancja jakosci na Urzadzenia zostaje udzielona na okres 36 miesigcy od daty sprzedazy
Urzadzenia. Warunkiem udzielenia przez Gwaranta gwarancji na okres 36 miesi¢cy jest taczne
spelnienie wymogéw wskazanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, w tym terminowe
wykonywanie odplatnych okresowych przegladow technicznych przez AS oraz zaplata
wszystkich faktur.

1.3. Gwarancjg objete sg wady Urzadzenia, ktore ujawnily si¢ i zostaty zgloszone Gwarantowi w
okresie 36 miesigcy od daty jego sprzedazy. Koszty weryfikacji wady, wymiany czesci oraz
dojazdu do miejsca polozenia Urzadzenia ponosi w takim przypadku Gwarant.

2. ZAKRES GWARANCIJI

2.1. Gwarancja objete sa wady Urzadzenia spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami
produkcyjnymi, tkwigcymi bezposrednio w czgsci lub samym Urzadzeniu. powodujac techniczna
niesprawnos¢ Urzadzenia.

2.2. Do wykonania napraw gwarancyjnych i przegladow technicznych Urzadzen uprawnione sg
wylgcznie podmioty majgce status Autoryzowanego Serwisu (AS). Status AS wraz z waznym
certyfikatem wydanym przez Projprzem Eko Sp. z 0.0. upowaznia podmiot do pierwszego
uruchomienia, przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej i wykonywania przegladow technicznych
Urzadzen. Lista podmiotéw, majacych status AS dostepna jest w siedzibie Projprzem Eko Sp. z
0.0..

2.3. Przez naprawg¢ rozumie si¢ wykonanie czynnosci o charakterze specjalistycznym, wlasciwym
dla usunigcia wady objetej gwarancja, niezaleznie od ilodci czgsci wymienionych przy jednej
naprawie.

2.4. Gwarant moze odméwi¢ Klientowi nieodplatne] naprawy gwarancyjnej w nastepujacych
przypadkach:

b/ naruszenia plomb,

¢/ naruszenia warunkdéw wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej,

d/ braku zapewnionego bezproblemowego i bezpiecznego dostepu do Urzadzenia,

2.5. Wady ujawnione i zgloszone w okresie trwania gwarancji bedg usuwane w terminie 15 dni
roboczych od daty otrzymania przez Gwaranta prawidlowego pisemnego powiadomienia o ich
wystapieniu, z zastrzezeniem 1z okres naprawy moze ulec wydluzeniu o czas oczekiwania na
czesci zamienne od dostawcow Gwaranta. Zgloszenie wady powinno nastgpi¢ zgodnie z
procedurg opisang w pkt 2.6. ponizej. Sposoéb usuwania wad w okresie trwania gwarancji
kazdorazowo okresla Gwarant.

2.6. O wystgpieniu wady Klient jest zobowigzany niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych, powiadomié¢ pisemnie lub mailowo Gwaranta pod adresm pocztowym wskazanych w
niniejszej Karcie Gwarancyjnej lub elektronicznie na adres_ peko@projprzemeko.pl. Prawidlowe
powiadomienie musi kazdorazowo zawierac:



a/ dane zglaszajacego (telefon. imie¢ i nazwisko osoby do kontaktu).

b/ numer fabryczny Urzadzenia.

¢/ data sprzedazy Urzadzenia.

d/ opis wady Urzadzenia.

e/ przedstawienie dokumentow potwierdzajacych terminowg realizacje przegladow technicznych,
zgodnie z warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej,

f/ adres miejsca posadowienia Urzadzenia.

2.7. Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgloszenia reklamacyjnego, w szczegolnosci
dotyczaca przyczyn lub winy powstania wady jest wiazaca dla Klienta. Klient ma prawo do
przedstawienia w ciagu 14 dni uzasadnionych zastrzezen, potwierdzonych przez rzeczoznawcg z
przedmiotowego zagadnienia.

2.8. W przypadku, gdy Klient uniemozliwia Gwarantowi wykonanie naprawy gwarancyjnej
Urzadzenia przez okres dluzszy niz 8 tygodni od dnia powiadomienia Klienta o gotowosci do
dokonania naprawy. Gwarant zastrzega si¢ prawo do odmowy wykonania naprawy. Odmowa
wykonania naprawy z przyczyn opisanych w zdaniu poprzedzajacym nie stanowi podstawy do
dochodzenia przez Klienta jakichkolwiek roszczen wzgledem Gwaranta.

2.9. Klient jest zobowiazany zapewni¢ odpowiedni i bezpieczny dostep do Urzadzenia na kazdym
etapie wykonywania naprawy gwarancyjnej. Wszelkie koszty zwigzane z udostgpnieniem
Urzadzenia pokrywa Klient. Gwarant ma prawo odméwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w
przypadku, w ktorym Klient nie zapewnil odpowiedniego i bezpiecznego dostepu do Urzadzenia.
Odmowa dokonania naprawy gwarancyjnej, z przyczyn o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie uprawnia Klienta do dochodzenia roszczen od Gwaranta.

2.10. Usuwanie wad nicobjetych gwarancjg odbywa si¢ na warunkach pelnej odplatnosci za
dokonanie naprawy. Ponadto, w przypadku bezpodstawnego wezwania Gwaranta do naprawy
gwarancyjnej, wszelkimi kosztami zwiazanymi z dojazdem oraz przygotowaniem naprawy
zostanie obcigzony Klient.

2.11. Wszelkie produkty i czesei, ktore zostaly wymienione (zdemontowane) podczas naprawy
gwarancyjnej Urzadzenia, staja si¢ wlasnoscig Gwaranta.

3. GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE

3.1. Gwarancja na Urzadzenic obowiagzuje pod warunkiem dokonywania przez Klienta
okresowych, ptatnych przegladéow technicznych Urzadzenia, wykonywanych wylgcznie przez AS.
Przeglady techniczne Urzadzenia musza odbywac si¢ w nastgpujacych terminach:

a/ pierwszy przeglad techniczny w terminie do 12 miesigcy liczage od daty pierwszego
uruchomienia Urzadzenia,

b/ drugi i kolejne przeglady techniczne w terminie do 12 miesigcy liczac od daty ostatniego
przegladu technicznego.

3.2. Uprawnienie do wykonywania okresowych przegladow posiada wylgcznie AS, ktory dokonat
pierwszego uruchomienia i podpisal protokét pierwszego uruchomienia. W przypadku wykonania
przegladu gwarancyjnego przez inny podmiot niz ten, ktéry dokonal pierwszego uruchomienia,
zwalnia AS dokonujacego pierwszego uruchomienia z obowiazkéw Gwaranta, a te obowigzki
przejmuje podmiot, ktory dokonat ostatniego przegladu.

3.3. W przypadku braku mozliwosci dokonania przegladu/naprawy gwarancyjnej przez podmiot
dokonujacy pierwszego uruchomienia, Projprzem Eko Sp. z 0.0. moze wyznaczy¢ innego AS do
wykonania tej czynno$ci. Wyznaczenie innego AS nastgpi w formie pisemnej pod rygorem
niewaznoscl.

3.4. Przeglady techniczne, o ktorych mowa powyzej sa w calosci odptatne, a ich koszty pokrywa
Klient. Koszt przegladu technicznego wynika z indywidualnej wyceny Gwaranta.

3.5. Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie terminow przegladoéw spoczywa na Kliencie.

3.6. Wszystkie przeglady techniczne powinny by¢ odnotowane przez Gwaranta.

3.7. W przypadku zaniechania przez Klienta dokonania co najmniej jednego okresowego
przegladu gwarancyjnego, na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale, gwarancja przestaje
obowigzywac¢ ze skutkiem natychmiastowym.



4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

4.1. Gwarancja jakosci nie obejmuje:

a/ braku prawidlowego dzialania lub uszkodzen Urzadzenia. jezeli stanowi to konsekwencje
nieprawidlowego montazu, niezgodnego z instrukcja obslugi oraz instrukcjg instalacji,
Sprzedawcy/Gwaranta

b/ braku prawidlowego dziatania lub uszkodzen Urzadzenia spowodowanych niewlasciwym
uzytkowaniem Urzadzenia, niedbaloscig uzytkownika lub stosowaniem 1 uzytkowaniem
Urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi, albo przepisami bezpieczenstwa, jak rowniez
stosowaniem niewlasciwych materialow eksploatacyjnych (np. filtrow),

¢/ braku prawidlowego dzialania lub uszkodzen Urzadzenia spowodowanego naprawami,
przerobkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez podmiot do
tego nieuprawniony, przez ktory rozumie si¢ w szczegdlnosci podmiot nie posiadajacy statusu
Autoryzowanego Serwisu,

d/ instalacji czynnika chlodniczego, jezeli wykonal ja podmiot nie posiadajacy statusu
Autoryzowanego Serwisu oraz uszkodzen Urzadzenia, kidre powstaly na skutek niewlasciwego
wykonania instalacji czynnika chlodniczego,

e/ instalacji odprowadzania skroplin oraz uszkodzen Urzadzen powstalych na skutek jej
niewlasciwego wykonania,

f/ instalacji zasilania elektrycznego oraz uszkodzen Urzadzenia powstalych na skutek jej
niewlasciwego wykonania lub awarii,

g/ mechanicznego termicznego uszkodzenia Urzadzenia jezeli jest ono spowodowane dzialaniem
lub zaniechaniem Klienta, polegajagcym na:

I/ niewlasciwym uzytkowaniu, niezgodnym z zaleceniami instrukcji obstugi,

I1/ niewlasciwej instalacji zasilania energetycznego i/lub zaklocen jej funkcjonowania,

III/ transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te dokonal Klient we wlasnym zakresie,
Urzadzenia, przez ktére rozumie si¢ m.in.: regulacje, sprawdzenie dziatania, korekta bledow
obstugi lub programowanie ustawien, 1/ platnych czynnosci konserwacyjnych, braku
prawidlowego dzialania lub uszkodzenia Urzadzenia powstalego na skutek: pozaru, powodzi,
uderzenia pioruna, innych klesk zywiolowych, zdarzen losowych nie majacych zwiazku z
dzialaniem Urzadzenia, korozji powstalej na skutek montazu w miejscu narazonym na
oddzialywanie szczegolnie niekorzystnych warunkow atmosferycznych, nieprawidlowego
napigcia zasilajgcego, wojny, zamieszek i innych czynnikéw zewnetrznych, uszkodzen
spowodowanych blednym doborem produktu, roszczen Klienta z tytutu parametrow technicznych
produktu, o ile sg zgodne z informacjami podanymi przez producenta.

4.2. Gwarant nie odpowiada wobec Klienta za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Urzadzenia
wynikle z innych przyczyn niz wady tkwigce w Urzadzeniu. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢
za wady fizyczne w wysokosci wartosci wadliwych czgéci. Gwarant nie odpowiada za
jakiekolwiek dalsze szkody. utrate zyskow, kary umowne poniesione przez Klienta, straty
spowodowane przestojami urzgdzenia w okresie oczekiwania na naprawg¢ gwarancyjng oraz w
przypadkach wystgpienia szkdéd majatkowych (bezposrednich i posrednich) spowodowanych
przestojem urzadzenia.

4.3. Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie wszelkich napraw i przegladow
technicznych wylgcznie przez AS.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Zgloszenia gwarancyjne sg rozpatrywane wedlug warunkow gwarancji obowigzujgcych w
czasie sprzedazy Urzadzenia.

5.2. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyl uprawnionemu z gwarancji
zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolna od wad nowa, lub o tych samych lub nie zmiennych
wlasciwosciach, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad.
5.3. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przediuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek
wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogl z niej korzystac.



5.4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ uslug gwarancyjnych. jezeli ich
dziatalno$é¢ zostanie zaklocona nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sily wyzszej.
5.5. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nic zawiesza uprawnien Klienta,
bedacego konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta
wynikajacych z przepisow o r¢kojmi za wady rzeczy sprzedane;.

5.6. Wszelkie sprawy sporne powstale z powodu udzielonej gwarancji rozstrzyga¢ bgdzie Sad
powszechny w Bydgoszczy.
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